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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI ZAT a.s. PRO POSKYTOVANI

SLUZEB (dale jen ,V$eobecné podminky“ nebo ,,VOP)

ROZSAH, UCEL A PLATNOST VSEOBECNYCH PODMINEK

Veskera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek se stavaji nedilnou soucasti kazdého
obchodné zavazkového vztahu mezi spoleénosti ZAT a.s., IC 451 48 431, se sidlem
Pribram VI, K Podlesi 541, PSC 261 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym
Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, vioZzce 1583 (dale jen ,Poskytovatel®) jako
poskytovatelem Sluzeb (jak je tento pojem definovan dale) a prodavajicim Zbozi (jak je
tento pojem definovan dale) na strané jedné a osobou, ktera Sluzby a Zbozi od
Poskytovatele pfijima jako objednatel, resp. kupujici (dale jen ,Objednatel®) na strané
druhé.

Tyto VSeobecné podminky upravuji podminky poskytovani Sluzeb a prodeje Zbozi
Poskytovatelem Objednateli, a to na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb (jak je tento
pojem definovan dale) uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Za Smlouvu o poskytovani sluzeb se ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich podminek
rozumi pisemné uzaviena (jednorazova) smlouva o poskytovani sluzeb €i jakakoli dilCi
smlouva uzaviena na zakladé ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb, Poskytovatelem
akceptovana objednavka Sluzeb a/nebo Zbozi Objednatele (pfipadné objednavka Sluzeb
a/nebo Zbozi, ktera se povazuje za Poskytovatelem akceptovanou).

Uzavfenim (jednorazové) smlouvy o poskytovani sluzeb &i jakékoli diléi smlouvy uzaviené
na zakladé ramcové smlouvy o poskytovani Sluzeb a/nebo dodavce Zbozi, potvrzenim
objednavky Sluzeb a/nebo Zbozi Objednatele ze strany Poskytovatele (pfipadné
okamzikem, kdy se objednavka Sluzeb a/nebo Zbozi Objednatele povazuje za
Poskytovatelem akceptovanou) Objednatel vyjadfuje, Ze se seznamil s obsahem téchto
VS8eobecnych podminek a vyjadfuje svUj plny souhlas se vSemi pravy a povinnostmi
obsazenymi v téchto VSeobecnych podminkach a z téchto VSeobecnych podminek
vyplyvajicich.

Objednavkou se rozumi dokument takto nazvany, ktery vystavuje a zasila Objednatel
Poskytovateli za uc€elem uzavieni ,dili“ Smlouvy o poskytovani sluzeb. K uzavieni
pfisludné ,dilci* smlouvy dochazi pisemnym pfijetim objednavky Objednatele
Poskytovatele.

V pfipadég, ze se Smlouva o poskytovani sluzeb svym obsahem odchyluje od obsahu téchto
VSeobecnych podminek, maji ujednani Smlouvy o poskytovani sluzeb pfednost pfed
odchylnymi ujednanimi téchto VSeobecnych podminek.

Obchodni podminky Objednatele, které nebyly Poskytovatele vyslovné pisemné
odsouhlaseny jako soucast smluvni dokumentace mezi smluvnimi stranami, se na pravni
vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem nepouziji.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb je zavazek Poskytovatele poskytovat
Objednateli Sluzby (jak je tento pojem definovan dale) a pfipadné téz dodat Zbozi (jak je
tento pojem definovan dale) a prevést na Objednatele vlastnické pravo ke Zbozi a zavazek
Objednatele odebirat Sluzby a pfipadné i pfebirat Zbozi (stanovi — li tak Smlouva o
poskytovani sluzeb) a platit za né Poskytovateli dohodnutou Odménu (jak je tento pojem
definovan dale), to vSe zplsobem a za podminek uvedenych ve Smilouvé o poskytovani
sluzeb a téchto VSeobecnych podminkach.

SLUZBY

Pfedmétem dodavky dle Smlouvy o poskytovani sluzeb je poskytovani cloudovych,
analytickych a monitorovacich sluzeb Poskytovatelem Objednateli, pfi€¢emz Sluzby jsou
specifikovany ve Smlouvé o poskytovani sluzeb (,Sluzby*).

ZBOZi

Prfedmétem dodavky dle Smlouvy o poskytovani sluzeb jsou senzorové boxy a €idla pro
detekci mimoradnych udalosti, pficemz Zbozi je specifikovano ve Smlouvé o poskytovani
sluzeb (,Zbozi*).

ODMENA

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za dodavku Sluzeb a/nebo Zbozi odménu,
jejiz vysi stanovi Smlouva o poskytovani sluzeb.

Nestanovi-li Smlouva o poskytovani sluzeb jinak, hradi se Odména za Sluzby mésicné.
Splatnost Odmény za dodavku Zbozi stanovi vzdy Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Jakakoliv. Odména bude Poskytovateli uhrazena na zakladé faktury Poskytovatele.
Nestanovi — li Smlouva o poskytovani sluzeb jinak, Poskytovatel vystavi fakturu Objednateli
do &trnacti (14) dnl po skonceni mésice, za ktery se pfislusna Odména hradi, pficemz
jakakoliv Odména bude splatna ve Ihaté ¢étrnacti (14) dnd od doruéeni prislusné faktury
Objednateli. V pfipadé, Ze Poskytovatel Objednateli pouze dodava Zbozi a neposkytuje
zadné Sluzby, je opravnén vystavit fakturu do [¢trnacti (14)] dnl od dodani Zbozi, nestanovi
— li Smlouva o poskytovani sluzeb jinak.

Faktura Poskytovatele bude splfiovat nalezitosti dafového dokladu stanovené pravnimi
predpisy a bude doruc¢ena na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou ve Smilouvé o
poskytovani sluzeb.

Veskeré platby podle této Smlouvy budou provadény bezhotovostné na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny ve faktufe, nebo jiny uCet Poskytovatele oznameny pisemné
Objednateli. Odména a jakékoliv dalSi platby dle této Smlouvy jsou stanoveny bez DPH,
pficemz DPH bude pfipoctena k cené Sluzby a Zbozi dle platnych pravnich pfedpisi. Dnem
zaplaceni Odmeény je v pfipadé bezhotovostni platby den, ve kterém je bankou Castka
Odmeény pfipsana na ucet Poskytovatele.

V pfipadé, Ze bude Objednatel v prodleni s uhradou jakékoliv Odmény a toto své poruseni
nenapravi ani v dodate¢né Ihité sedmi (7) dnu stanovené ve vyzvé Poskytovatele, je
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5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy pocinaje doru¢enim
oznameni Objednateli ohledné preruSeni Sluzeb az do okamziku uhrady veSkerych
dluznych Castek Objednatele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni s ihradou
Odmeény ¢i jakékoliv jeji Casti ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky Odmény za kazdy zapocaty
den prodleni. Smluvni pokuta je v pfipadé poruSeni shora uvedenych povinnosti splatna
ve |Ihaté triceti (30) dnlil od pisemné vyzvy Poskytovatele k jejimu zaplaceni. Objednatel se
zavazuje smluvni pokutu zaplatit formou bankovniho pfevodu na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny v pisemné vyzvé. Zaplacenim smluvni pokuty Objednatelem dle
tohoto €lanku neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody. Poskytovatel se tak
muUze domahat nahrady Skody v plné vysi, a to vedle naroku na smluvni pokutu.

ROZSAH SLUZEB, SPECIFIKACE SLUZEB, DOBA PLNENi, DODANi ZBOZi A
POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel doda Objednateli Zbozi a Sluzby v rozsahu a mnozstvi specifikovaném ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb.

Smlouva o poskytovani sluzeb bude obsahovat:
0] mnozstvi a specifikaci ZboZi;
(i) specifikaci Sluzeb;
(iii) dobu dodavky Zbozi a zahajeni poskytovani Sluzeb Objednateli, (,Doba
pInéni‘); a
(iv) misto pInéni pro dodavku a instalaci Zbozi a/nebo Sluzeb (,Misto plnéni*).

Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli ZboZi a zahajit poskytovani Sluzeb v Dobé
plnéni a Misté plnéni ureném pfislusnou Smlouvou o poskytovani sluzeb.

Dopravu Zbozi na Misto plnéni zajiStuje Poskytovatel. Dopravu, v€etné (zbozového)
pojisténi Zbozi hradi Objednatel.

V pfipadé, ze Objednatel bude mit zajem rozSifit rozsah poskytovanych Sluzeb dle
Smlouvy o poskytovani Sluzeb, je opravnén pozadat o to pisemné (e-mailem)
Poskytovatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude souhlasit s rozSifenim rozsahu
poskytovanych Sluzeb, sdéli svuij souhlas pisemné (e-mailem) Objednateli. Okamzikem,
sdéleni souhlasu Poskytovatele s rozSifenim rozsahu poskytovanych Sluzeb, je
odpovidajicim zplisobem upravena Smlouva o poskytovani sluzeb. Na poskytovani Sluzeb
a/nebo rozsifeni rozsahu poskytovanych Sluzeb se vztahuji Cenik a ostatni ustanoveni
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen na své naklady Zbozi zabalit, zajistit nebo jinak opatfit pro prepravu
zpUsobem odpovidajicim povaze Zbozi.

Soucasti kazdé dodavky je dodaci list. Tento dokument bude obsahovat minimalné
nasledujici udaje:
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

0] identifikace Poskytovatele a Objednatele;

(i) specifické Cislo (identifikacni kéd) prislusné Smlouvy o poskytovani sluzeb;
(iii) popis dodavaného Zbozi, véetné specifikace dodanych dokumentu;

(iv) mnozstvi skute¢né dodaného Zbozi;

(v) identifikacni Cisla Zbozi ze Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Vlastnické pravo k dodanému Zbozi pfechazi na Objednatele okamzikem uplného
zaplaceni Odmény za Zbozi dodaného dle Smlouvy o poskytovani sluzeb. Nebezpedi
Skody na Zbozi pfechazi na Objednatele okamzikem prevzeti Zbozi Objednatelem.

Poskytovatel provede instalaci Zbozi a jeho uvedeni do provozu v Misté plnéni, je-li tato
sluzba stanovena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb. O instalaci a uvedeni Zbozi do
provozu Poskytovatel pofidi zapis a Poskytovatel poskytne Objednateli pfihlaSovaci udaje
pro poskytovani Sluzby.

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb bude i poskytovani Sluzeb,
zajisti Poskytovatel po instalaci Zbozi v Misté pInéni takové ukony &i opatfeni, aby mohly
byt poskytovany Sluzby. Za zahajeni poskytovani pfislusné Sluzby se povazuje taktéz
pfiprava pro poskytovani Sluzeb spoc€ivajici v implementaci pfisluSného softwaru di
nastaveni pfislusnych systému.

Kazda ze Sluzeb bude Poskytovatelem poskytovana po celou dobu trvani Smlouvy o
poskytovani sluzeb, nestanovi — liu Smlouva o poskytovani sluzeb jinak nebo nedohodnou
— li se Smluvni strany pisemné jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré Sluzby s nalezitou odbornou péci a znalosti.
Poskytovatel je opravnén pouzit pfi poskytovani Sluzeb jakékoliv tfeti osoby. Pokud je pro
poskytovani urcité Sluzby nutné, aby byla poskytnuta, byt ¢astecné prostfednictvim tretich
osob, bere Objednatel na védomi, ze poskytovani takové Sluzby muze byt omezeno
podminkami stanovenymi t€mito tfetimi osobami.

S ohledem na specifickou povahu Sluzeb je Poskytovatel opravnén pfed zahgjenim
poskytovani Sluzby dle potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky pozadované
Sluzby u Objednatele. V pfipadé zjisténi jakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel Objednateli do 5 pracovnich dnli od zjisténi pfekazky navrh feSeni na
odstranéni prekazky, pro které nelze dodavku Sluzby realizovat dle mistnich a technickych
podminek Objednatele, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno,
zavazuji se Smluvni strany uzavfit odpovidajici dodatek ke Smlouvé o poskytovani sluzeb.
V pfipadég, ze Poskytovatel neoznami Objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnt
od uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb, Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich
podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, ze zadné takové prekazky
neexistuji. V pfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, ze Sluzbu nelze z
technickych nebo jinych objektivnich pfiin poskytovat za podminek sjednanych ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb a Smluvni strany se nedohodnou na upravé Smiouvy o
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6.14.

7.2.

7.3.

7.4.

poskytovani sluzeb, oznamenim uvedené skutecnosti Objednateli Smlouva o poskytovani
sluzeb v rozsahu této Sluzby zanika.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli nedostatky v poskytovani Sluzeb v pfipadég, Ze tyto
byly zplisobeny nedostatky, vypadky, ¢i odstavkami sluzeb nebo jiného pInéni tfetich osob,
jejichz pInéni je nezbytné pro poskytovani Sluzeb.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel odpovida po dobu trvani zaru€ni doby za vady, které ma ZboZzi v okamziku
jeho prevzeti Objednatelem, jakoz i za vady, které se vyskytnout na Zbozi v zaru¢ni dobé.

Délka zaruéni doby na Zbozi ¢&ini dvanact (12) mésici ode dne dodani Zbozi
Poskytovatelem dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Objednatel je v pfipadé vyskytu vady opravnén:
0] pozadovat odstranéni vad opravou Zbozi;

(i) pozadovat dodani nahradniho Zbozi, resp. vadné €asti, pokud odstranéni vady
ZboZi opravou neni mozne;

(iii) pokud oprava Zbozi nebo dodani nahradniho Zbozi, resp. jeho vadné &asti neni
mozné, pozadovat pfiméfenou slevu z Odmény;

Objednatel se zavazuje nahlasit Poskytovateli jakékoli neplanované pferuseni poskytovani
Sluzby nebo omezeni kvality Sluzby na email service@simonet.eu.

SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému pinéni
Sluzeb dle Smlouvy o poskytovani sluzeb, a to zejména

0] umoznit v oddvodnénych pfipadech v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, véetné
provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani Sluzeb a FeSeni
Incident( (definovany dale), vzdaleny pfistup k pocitaci (klientské stanici)
Objednatele;

(i) umoznit v oduvodnénych pfipadech v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, vcetné
provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani Sluzeb a FeSeni
Incidentll (definovany dale), vstup zaméstnancl Poskytovatele do prostor
Objednatele;

(iii) zajistit aktivni spolupraci pfislusnych osob & zaméstnancl Objednatele
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb;
(iv) pfi poskytovani Sluzeb:

i. zajistit na své naklady podminky pro provoz Zbozi, vCetné zajisténi
napajeni, datové pfipojky a zabezpeceni prostor, kde je umisténo Zbozi, dle
pokynu Poskytovatele;

ii. zajistit souc€innost pfi pfipravé stavebnich a instalaénich €innosti a za tim
ucelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci Zbozi;
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8.2.

8.3.

iii. na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci
objektu, ve kterém bude Zbozi instalovano vcetné vsech pfipadnych
planovanych stavebnich uprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo

v jeho okoli;

iv. zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného Zbozi splhoval minimalni
pozadavky Poskytovatele na ochranu pfed mechanickym poskozenim
Zbozi;

V. neprovadét jakoukoli zménu nebo jiny zasah do Zbozi bez pfedchoziho

pisemného souhlasu Poskytovatele;
Vi. Poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost, o kterou
Poskytoval pozada.
(v) fidit se pfisluSnymi navody k uzivani Zbozi, jakéhokoliv softwaru €i infrastruktury
vztahujici se k poskytovani pfislusné Sluzby;

(vi) pinit pokyny Poskytovatele v souvislosti s uzivanim jakéhokoliv softwaru &i
infrastruktury vztahujici se k poskytovani pfislusné Sluzby a/nebo pfi nakladani
s daty;

(vii) poskytnout uplné, pravdivé a vCasné informace potifebné k fadnému plnéni
povinnosti Poskytovatele dle této Smilouvy; v pfipadé jakychkoliv planovanych
odstavek na strané Objednatele (napf. odstavka el. energie, stavebni €innost)
budou tyto odstavky oznameny Objednatelem Poskytovateli alespon pét (5) dni
predem;

(viii)  poskytnout jiné formy soucinnosti vyzadané Poskytovatelem, pokud budou nutna
i uCelna pro poskytovani pfislusné Sluzby.

Neposkytne-li Objednatel soucinnost nutnou pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy o
poskytovani sluzeb, nebude Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této
Smlouvy ve vztahu k dotéené Sluzbé &i Sluzbam.

Objednatel se zavazuje, ze neposkytne Ci jinak nezpfistupni jakékoli tfeti osobé& zadna
hesla, pfistupové koédy apod., které obdrzel od Poskytovatele v souvislosti se Smlouvou o
poskytovani sluzeb.

NAHRADA SKODY A POJISTENI

Smluvni strany timto omezuji dohodou v rozsahu pfipustném aplikovatelnymi pravnimi
predpisy pravo Objednatele na nahradu pfimé Skody zplUsobené Poskytovatelem dle této
Smlouvy, a to do vySe souctu mésicnich Odmén dle pfisluSné Smlouvy o poskytovani
sluzeb, v ramci jejihoz plnéni doSlo ke Skodé&, nejvySe v3ak souctu Odmén za pét (5)
mésicl trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb. Smluvni strany dale vylu€uji v rozsahu
pfipustném aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy pravo Objednatele na nahradu jakéhokoliv
uslého zisku nebo jinych naslednych ¢&i nepfimych Skod. Pro vylou€eni pochybnosti se
stanovi, ze do stejné vySe je omezeno jakékoliv pravo Objednatele na nahradu Skody
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

vyplyvajici z poruSeni zakonnych povinnosti Poskytovatele, které souvisi s plnénim této
Smlouvy.

MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni dle této Smlouvy:

0] si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které
budou povazovany za duvérné,

(i) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé Smiuvni strany nebo i
jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé Smluvni strany.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné (,Dlvérné
informace"):

0] ustanoveni této Smlouvy;
(i) veskeré informace tykajici se Sluzeb a Zbozi;

(iii) vSechny informace, které jsou a/nebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi,
tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo ¢asti popisli technologickych procesl a
vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové
plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody
nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o vnitfnich zalezitostech Smluvnich stran; a

(iv) vSechny dalsi informace tykajici se této Smlouvy, jejichz zverejnéni jednou Smluvni
stranou by druhé Smluvni strané mohlo zpUsobit Skodu.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zUstavaji vesSkeré Duvérné informace vyhradnim
vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani
jejich divérnosti stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Dlvérné informace. S vyjimkou
pFipadU, kdy to bude nezbytné pro pInéni této Smlouvy nebo uplatnéni prav z této Smlouvy,
se obé& Smluvni strany zavazuji jakymkoli zplsobem nevytvaret kopie nebo zalozni kopie
nosi¢l Duvérnych informaci druhé Smluvni strany, nepfedat je tfeti osobé ani svym
vlastnim zaméstnanciim a zastupcim. Obé Smluvni strany se zarover zavazuji nepouzit
Dlvérné informace druhé Smluvni strany jinak nez za ucelem plnéni této Smlouvy a,
nestanovi-li tato Smlouva jinak, po jejim skon€eni jsou povinny si veSkeré poskytnuté
nosi¢e Duvérnych informaci vzajemné vratit.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:

0] v okamzZiku jejich poskytnuti byly vefejné znamé, nebo se staly vefejné znamymi,
aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici Smluvni strana;

(i) méla pfijimajici Smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci;
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

11.1.

11.2.

(iii) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospégje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi tieti strany, bez
ohledu na to, zda obsahuje divérné informace, &i nikoli; a

(iv) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Smiluvni strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od Smluvni strany, jez je jejich
vlastnikem.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Duavérnych informaci zpisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukon€eni ucinnosti této Smlouvy. Smluvni strany maji pravo pozadovat
navzajem dolozeni dostate¢nosti utajeni davérnych informaci. Smluvni strany jsou povinny
zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoz i jinych
spolupracuijicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

V pfipadé, Ze bude néktera Smluvni strana druhou Smluvni stranou pisemné vyzvana,
zavazuje se tato Smiluvni strana:

0] vratit druhé Smluvni strané veskeré Davérné informace, véetné jejich kopii zpét a
znic€it kopie dokumentl obsahujici rozbory, studie, kompilace a ostatni materialy
odvozené z Davérnych informaci; a

(i) trvale odstranit v8echny Duvérné informace z jakéhokoli pocitace, kompaktniho
disku ¢i jakéhokoli jiného média obsahujiciho Divérné informace, ledaze jejich
uchovani stanovi pravni pfedpisy a/nebo jejich trvalé odstranéni neni technicky
mozné.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti a ochrany D0vérnych informaci se nepovazuje, je-li

néktera Smluvni strana povinna Duvérnou informaci ve smyslu tohoto ¢lanku sdélit na

zakladé zakonem stanovené povinnosti opravnénému subjektu.

Povinnost mi€enlivosti dle tohoto ¢lanku 10 trva po celou dobu uc€innosti Smlouvy a jesté
dalSi &tyfi (4) roky po jejim ukonceni.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Neni — li stanoveno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb jinak, je pravni vztah zalozeny
Smlouvu o poskytovani sluzeb uzavien na dobu ur€itou, a to dvou (2) let ode dne U&innosti
Smlouvy o poskytovani sluzeb. V pfipadé, Zze Zzadna Smiluvni strana nesdéli alespon tfi (3)
mésice prfed skonenim doby trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb, Zze nema zajem na
dalSim trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb, méni se posledni den doby trvani Smlouvy o
poskytovani sluzeb doba trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb na dobu neurcitou poc¢inaje
poslednim DNEM doby trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb. Dojde — li ke zméné doby
trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb na dobu neur€itou dle pfedchozi véty, je kazda
Smluvni strana Smlouvu o poskytovani sluzeb vypovédét, pficemz vypovédni doba &ini
v takovém pfipadé Sest (6) mésica.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb pouze v pfipade, ze

0] Poskytovatel vstoupi do likvidace;
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11.3.

11.4.

12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

(i) Prislusny soud rozhodne o prohlaseni upadku Poskytovatele;
(iii) Poskytovatel poda pfislusnému soudu insolvenéni navrh tykajici se Poskytovatele;
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb pouze v pfipadé, ze

0] Objednatel je v prodleni s uhradou Odmény nebo jeji jakékoli €asti dle jakékoli DilCi
smlouvy o vice nez tficet (30) dnli ode dne splatnosti;

(i) Objednatel vstoupi do likvidace;
(iii) Prislusny soud rozhodne o prohlaseni upadku Objednatele;

Odstoupeni dle Smlouvy o poskytovani sluzeb se stane ucinnym dorucenim pisemného
odstoupeni druhé Smiluvni strané. Smluvni strany souhlasi s tim, ze zadna ze Smluvnich
stran nebude mit moznost odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb z jinych davodd nez
téch stanovenych v ¢l. 11 této Smlouvy.

VvYSSi MOC

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
mimoradna, nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve
smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 ObCanského zakoniku, neni takova Smluvni strana
v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se o
vzniku a zaniku takové prekazky neprodlené informovat a tuto prekazku druhé Smiluvni
strané dolozit. Jakmile pfekazka prestane puUsobit, zavazuji se Smluvni strany vyvinout
maximalni usili vedouci k naplnéni u€elu Smlouvy o poskytovan sluzeb a zajistit spinéni
povinnosti ze Smlouvy o poskytovan sluzeb bez zbyte¢ného odkladu. Za mimoradnou
nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazku budou Smluvni strany pro ucely Smlouvy o
poskytovan sluzeb vyhradné povazovat nasledujici udalosti: valku, mobilizaci, revoluci,
pfirodni katastrofu.

ETICKY KODEX

Poskytovatel vydal eticky kodex, ktery je k dispozici na adrese: www.zat.cz (dale jen
~Eticky kodex"). Eticky kodex se tyka principu spoleCenské odpovédnosti v oblasti lidskych
prav, pracovnich podminek a zivotniho a antikorupéniho prostredi, které jsou definovany
organizacemi United Nations Global Compact, Global Compact Ceska republika a
Mezinarodni organizace prace. Eticky kodex je zavazny pro kupujiciho a jeho
zaméstnance.

Objednatel se zavazuje dodrzovat Eticky kodex v rozsahu, ktery se na néj vztahuje, a to
vramci plnéni prav a povinnosti souvisejicich s témito VSeobecnymi podminkami a
Smlouvou o poskytovani sluzeb

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti smluvnich stran v€etné uzavieni Smlouvy o poskytovan sluzeb, jeji
platnosti a Gginnosti se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ.

Smluvni strany se zavazuji jakékoli spory vzniklé ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo
v souvislosti s ni vyfesSit zasadné smirnou cestou. Smluvni strany dale sjednavaji, ze pokud
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

nevyresi jakykoliv spor & narok vznikly ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo
v souvislosti s ni smirnou cestou, predlozi takovy spor Ci narok ke koneénému rozhodnuti
pfislusnému soudu. Smluvni strany ujednaly jako mistné pfisluSny soud Okresni soud
Plzeh — mésto, resp. Krajsky soud v Plzni v zavislosti na vécné pfislusnosti.

Ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb ma pfednost pfed témito VSeobecnymi
podminkami.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit pohledavky za druhou Smluvni
stranou ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo v souvislosti s ni bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1765 a 1766 Obc¢anského zakoniku se na
pravni vztahy zalozené Smlouvou o poskytovani sluzeb nepouziji. Smluvni strany na sebe
timto prejimaji nebezpeci zmény okolnosti.

Povinnost Smluvni strany zajistit plnéni tieti osobou se bude odchyIné od § 1769 véta prvni
Obcanského zakoniku vykladat tak, zZe tato Smluvni strana bude odpovédna za vysledek,
tzn., ze treti osoba splni.

Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Objednatele, jeho obchodni firmu, ICO
a sidlo ve svém referencnim listu jakozto referenéniho zakaznika. Tento souhlas je
Objednatel opravnén kdykoli odvolat.

V Ptibrami, dne
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	1. ROZSAH, ÚČEL A PLATNOST VŠEOBECNÝCH PODMÍNEK
	1.1. Veškerá ustanovení těchto Všeobecných podmínek se stávají nedílnou součástí každého obchodně závazkového vztahu mezi společností ZAT a.s., IČ 451 48 431, se sídlem Příbram VI, K Podlesí 541, PSČ 261 01, zapsaná v obchodním rejstříku vedeným Městs...
	1.2. Tyto Všeobecné podmínky upravují podmínky poskytování Služeb a prodeje Zboží Poskytovatelem Objednateli, a to na základě Smlouvy o poskytování služeb (jak je tento pojem definován dále) uzavřené mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
	1.3. Za Smlouvu o poskytování služeb se ve smyslu těchto Všeobecných obchodních podmínek rozumí písemně uzavřená (jednorázová) smlouva o poskytování služeb či jakákoli dílčí smlouva uzavřená na základě rámcové smlouvy o poskytování služeb, Poskytovate...
	1.4. Uzavřením (jednorázové) smlouvy o poskytování služeb či jakékoli dílčí smlouvy uzavřené na základě rámcové smlouvy o poskytování Služeb a/nebo dodávce Zboží, potvrzením objednávky Služeb a/nebo Zboží Objednatele ze strany Poskytovatele (případně ...
	1.5. Objednávkou se rozumí dokument takto nazvaný, který vystavuje a zasílá Objednatel Poskytovateli za účelem uzavření „dílčí“ Smlouvy o poskytování služeb. K uzavření příslušné „dílčí“ smlouvy dochází písemným přijetím objednávky Objednatele Poskyto...
	1.6. V případě, že se Smlouva o poskytování služeb svým obsahem odchyluje od obsahu těchto Všeobecných podmínek, mají ujednání Smlouvy o poskytování služeb přednost před odchylnými ujednáními těchto Všeobecných podmínek.
	1.7. Obchodní podmínky Objednatele, které nebyly Poskytovatele výslovně písemně odsouhlaseny jako součást smluvní dokumentace mezi smluvními stranami, se na právní vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem nepoužijí.

	2. Předmět smlouvy
	2.1. Předmětem Smlouvy o poskytování služeb je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Služby (jak je tento pojem definován dále) a případně též dodat Zboží (jak je tento pojem definován dále) a převést na Objednatele vlastnické právo ke Zboží a ...

	3. služby
	3.1. Předmětem dodávky dle Smlouvy o poskytování služeb je poskytování cloudových, analytických a monitorovacích služeb Poskytovatelem Objednateli, přičemž Služby jsou specifikovány ve Smlouvě o poskytování služeb („Služby“).

	4. Zboží
	4.1. Předmětem dodávky dle Smlouvy o poskytování služeb jsou senzorové boxy a čidla pro detekci mimořádných událostí, přičemž Zboží je specifikováno ve Smlouvě o poskytování služeb („Zboží“).

	5. odměna
	5.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za dodávku Služeb a/nebo Zboží odměnu, jejíž výši stanoví Smlouva o poskytování služeb.
	5.2. Nestanoví-li Smlouva o poskytování služeb jinak, hradí se Odměna za Služby měsíčně. Splatnost Odměny za dodávku Zboží stanoví vždy Smlouvy o poskytování služeb.
	5.3. Jakákoliv Odměna bude Poskytovateli uhrazena na základě faktury Poskytovatele. Nestanoví – li Smlouva o poskytování služeb jinak, Poskytovatel vystaví fakturu Objednateli do čtrnácti (14) dnů po skončení měsíce, za který se příslušná Odměna hradí...
	5.4. Faktura Poskytovatele bude splňovat náležitosti daňového dokladu stanovené právními předpisy a bude doručena na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvě o poskytování služeb.
	5.5. Veškeré platby podle této Smlouvy budou prováděny bezhotovostně na bankovní účet Poskytovatele uvedený ve faktuře, nebo jiný účet Poskytovatele oznámený písemně Objednateli. Odměna a jakékoliv další platby dle této Smlouvy jsou stanoveny bez DPH,...
	5.6. V případě, že bude Objednatel v prodlení s úhradou jakékoliv Odměny a toto své porušení nenapraví ani v dodatečné lhůtě sedmi (7) dnů stanovené ve výzvě Poskytovatele, je Poskytovatel oprávněn přerušit poskytování Služeb dle této Smlouvy počínaje...
	5.7. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvní pokutu v případě prodlení s úhradou Odměny či jakékoliv její části ve výši 0,05 % z dlužné částky Odměny za každý započatý den prodlení. Smluvní pokuta je v případě porušení shora uvedených pov...

	6. rozsah služeb, specifikace služeb, doba plnění, Dodání zboží a poskytování služeb
	6.1. Poskytovatel dodá Objednateli Zboží a Služby v rozsahu a množství specifikovaném ve Smlouvě o poskytování služeb.
	6.2. Smlouva o poskytování služeb bude obsahovat:
	(i) množství a specifikaci Zboží;
	(ii) specifikaci Služeb;
	(iii) dobu dodávky Zboží a zahájení poskytování Služeb Objednateli, („Doba plnění“); a
	(iv) místo plnění pro dodávku a instalaci Zboží a/nebo Služeb („Místo plnění“).

	6.3. Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli Zboží a zahájit poskytování Služeb v Době plnění a Místě plnění určeném příslušnou Smlouvou o poskytování služeb.
	6.4. Dopravu Zboží na Místo plnění zajišťuje Poskytovatel. Dopravu, včetně (zbožového) pojištění Zboží hradí Objednatel.
	6.5. V případě, že Objednatel bude mít zájem rozšířit rozsah poskytovaných Služeb dle Smlouvy o poskytování Služeb, je oprávněn požádat o to písemně (e-mailem) Poskytovatele. V případě, že Poskytovatel bude souhlasit s rozšířením rozsahu poskytovaných...
	6.6. Poskytovatel je povinen na své náklady Zboží zabalit, zajistit nebo jinak opatřit pro přepravu způsobem odpovídajícím povaze Zboží.
	6.7. Součástí každé dodávky je dodací list. Tento dokument bude obsahovat minimálně následující údaje:
	(i) identifikace Poskytovatele a Objednatele;
	(ii) specifické číslo (identifikační kód) příslušné Smlouvy o poskytování služeb;
	(iii) popis dodávaného Zboží, včetně specifikace dodaných dokumentů;
	(iv) množství skutečně dodaného Zboží;
	(v) identifikační čísla Zboží ze Smlouvy o poskytování služeb.

	6.8. Vlastnické právo k dodanému Zboží přechází na Objednatele okamžikem úplného zaplacení Odměny za Zboží dodaného dle Smlouvy o poskytování služeb. Nebezpečí škody na Zboží přechází na Objednatele okamžikem převzetí Zboží Objednatelem.
	6.9. Poskytovatel provede instalaci Zboží a jeho uvedení do provozu v Místě plnění, je-li tato služba stanovena ve Smlouvě o poskytování služeb. O instalaci a uvedení Zboží do provozu Poskytovatel pořídí zápis a Poskytovatel poskytne Objednateli přihl...
	6.10. V případě, že součástí plnění Smlouvy o poskytování služeb bude i poskytování Služeb, zajistí Poskytovatel po instalaci Zboží v Místě plnění takové úkony či opatření, aby mohly být poskytovány Služby. Za zahájení poskytování příslušné Služby se ...
	6.11. Každá ze Služeb bude Poskytovatelem poskytována po celou dobu trvání Smlouvy o poskytování služeb, nestanoví – liu Smlouva o poskytování služeb jinak nebo nedohodnou – li se Smluvní strany písemně jinak.
	6.12. Poskytovatel se zavazuje poskytovat veškeré Služby s náležitou odbornou péčí a znalostí. Poskytovatel je oprávněn použít při poskytování Služeb jakékoliv třetí osoby. Pokud je pro poskytování určité Služby nutné, aby byla poskytnuta, byť částečn...
	6.13. S ohledem na specifickou povahu Služeb je Poskytovatel oprávněn před zahájením poskytování Služby dle potřeby dodatečně ověřit místní a technické podmínky požadované Služby u Objednatele. V případě zjištění jakýchkoli překážek poskytování Služby...
	6.14. Poskytovatel neodpovídá za jakékoli nedostatky v poskytování Služeb v případě, že tyto byly způsobeny nedostatky, výpadky, či odstávkami služeb nebo jiného plnění třetích osob, jejichž plnění je nezbytné pro poskytování Služeb.

	7. ODPOVĚDNOST ZA VADY
	7.1. Poskytovatel odpovídá po dobu trvání záruční doby za vady, které má Zboží v okamžiku jeho převzetí Objednatelem, jakož i za vady, které se vyskytnout na Zboží v záruční době.
	7.2. Délka záruční doby na Zboží činí dvanáct (12) měsíců ode dne dodání Zboží Poskytovatelem dle Smlouvy o poskytování služeb.
	7.3. Objednatel je v případě výskytu vady oprávněn:
	(i) požadovat odstranění vad opravou Zboží;
	(ii) požadovat dodání náhradního Zboží, resp. vadné části, pokud odstranění vady Zboží opravou není možné;
	(iii) pokud oprava Zboží nebo dodání náhradního Zboží, resp. jeho vadné části není možné, požadovat přiměřenou slevu z Odměny;

	7.4. Objednatel se zavazuje nahlásit Poskytovateli jakékoli neplánované přerušení poskytování Služby nebo omezení kvality Služby na email service@simonet.eu.

	8. součinnost objednatele
	8.1. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli součinnost nezbytnou k řádnému plnění Služeb dle Smlouvy o poskytování služeb, a to zejména
	(i) umožnit v odůvodněných případech v souvislosti s poskytováním Služeb, včetně prověřování místních a technických podmínek pro poskytování Služeb a řešení Incidentů (definovány dále), vzdálený přístup k počítači (klientské stanici) Objednatele;
	(ii) umožnit v odůvodněných případech v souvislosti s poskytováním Služeb, včetně prověřování místních a technických podmínek pro poskytování Služeb a řešení Incidentů (definovány dále), vstup zaměstnanců Poskytovatele do prostor Objednatele;
	(iii) zajistit aktivní spolupráci příslušných osob či zaměstnanců Objednatele v souvislosti s poskytováním Služeb;
	(iv) při poskytování Služeb:
	(v) řídit se příslušnými návody k užívání Zboží, jakéhokoliv softwaru či infrastruktury vztahující se k poskytování příslušné Služby;
	(vi) plnit pokyny Poskytovatele v souvislosti s užíváním jakéhokoliv softwaru či infrastruktury vztahující se k poskytování příslušné Služby a/nebo při nakládání s daty;
	(vii) poskytnout úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění povinností Poskytovatele dle této Smlouvy; v případě jakýchkoliv plánovaných odstávek na straně Objednatele (např. odstávka el. energie, stavební činnost) budou tyto odstávk...
	(viii) poskytnout jiné formy součinnosti vyžádané Poskytovatelem, pokud budou nutná či účelná pro poskytování příslušné Služby.

	8.2. Neposkytne-li Objednatel součinnost nutnou pro poskytování Služeb dle Smlouvy o poskytování služeb, nebude Poskytovatel v prodlení s plněním svých povinností dle této Smlouvy ve vztahu k dotčené Službě či Službám.
	8.3. Objednatel se zavazuje, že neposkytne či jinak nezpřístupní jakékoli třetí osobě žádná hesla, přístupové kódy apod., které obdržel od Poskytovatele v souvislosti se Smlouvou o poskytování služeb.

	9. náhrada škody a pojištění
	9.1. Smluvní strany tímto omezují dohodou v rozsahu přípustném aplikovatelnými právními předpisy právo Objednatele na náhradu přímé škody způsobené Poskytovatelem dle této Smlouvy, a to do výše součtu měsíčních Odměn dle příslušné Smlouvy o poskytován...

	10. mlčenlivost a ochrana informací
	10.1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění dle této Smlouvy:
	(i) si mohou vzájemně úmyslně nebo i opomenutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné,
	(ii) mohou jejich zaměstnanci získat vědomou činností druhé Smluvní strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé Smluvní strany.

	10.2. Nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak, považují se za důvěrné („Důvěrné informace"):
	(i) ustanovení této Smlouvy;
	(ii) veškeré informace týkající se Služeb a Zboží;
	(iii) všechny informace, které jsou a/nebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. například ale nejenom popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, pro...
	(iv) všechny další informace týkající se této Smlouvy, jejichž zveřejnění jednou Smluvní stranou by druhé Smluvní straně mohlo způsobit škodu.

	10.3. Nestanoví-li tato Smlouva jinak, zůstávají veškeré Důvěrné informace výhradním vlastnictvím předávající Smluvní strany a přijímající Smluvní strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní Důvěrné in...
	10.4. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:
	(i) v okamžiku jejich poskytnutí byly veřejně známé, nebo se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opominutím přijímající Smluvní strana;
	(ii) měla přijímající Smluvní strana legálně k dispozici před uzavřením Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem dříve mezi Smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací;
	(iii) jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající Smluvní strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo informacemi třetí strany, bez ohledu na to, zda obsahuje důvěrné informace, či nikoli; a
	(iv) po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající Smluvní straně třetí osoba, jež takové informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od Smluvní strany, jež je jejich vlastníkem.

	10.5. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných Důvěrných informací způsobem obvyklým pro utajování takových informací, není-li výslovně sjednáno jinak. Tato povinnost platí bez ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy. Smluvní strany ma...
	10.6. V případě, že bude některá Smluvní strana druhou Smluvní stranou písemně vyzvána, zavazuje se tato Smluvní strana:
	(i) vrátit druhé Smluvní straně veškeré Důvěrné informace, včetně jejich kopií zpět a zničit kopie dokumentů obsahující rozbory, studie, kompilace a ostatní materiály odvozené z Důvěrných informací; a
	(ii) trvale odstranit všechny Důvěrné informace z jakéhokoli počítače, kompaktního disku či jakéhokoli jiného média obsahujícího Důvěrné informace, ledaže jejich uchování stanoví právní předpisy a/nebo jejich trvalé odstranění není technicky možné.

	10.7. Za porušení povinnosti mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací se nepovažuje, je-li některá Smluvní strana povinna Důvěrnou informaci ve smyslu tohoto článku sdělit na základě zákonem stanovené povinnosti oprávněnému subjektu.
	10.8. Povinnost mlčenlivosti dle tohoto článku ‎10 trvá po celou dobu účinnosti Smlouvy a ještě další čtyři (4) roky po jejím ukončení.

	11. trvání a ukončení smlouvy o poskytování služeb
	11.1. Není – li stanoveno ve Smlouvě o poskytování služeb jinak, je právní vztah založený Smlouvu o poskytování služeb uzavřen na dobu určitou, a to dvou (2) let ode dne účinnosti Smlouvy o poskytování služeb. V případě, že žádná Smluvní strana nesděl...
	11.2. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy o poskytování služeb pouze v případě, že
	(i) Poskytovatel vstoupí do likvidace;
	(ii) Příslušný soud rozhodne o prohlášení úpadku Poskytovatele;
	(iii) Poskytovatel podá příslušnému soudu insolvenční návrh týkající se Poskytovatele;

	11.3. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy o poskytování služeb pouze v případě, že
	(i) Objednatel je v prodlení s úhradou Odměny nebo její jakékoli části dle jakékoli Dílčí smlouvy o více než třicet (30) dnů ode dne splatnosti;
	(ii) Objednatel vstoupí do likvidace;
	(iii) Příslušný soud rozhodne o prohlášení úpadku Objednatele;

	11.4. Odstoupení dle Smlouvy o poskytování služeb se stane účinným doručením písemného odstoupení druhé Smluvní straně. Smluvní strany souhlasí s tím, že žádná ze Smluvních stran nebude mít možnost odstoupit od Smlouvy o poskytování služeb z jiných dů...

	12. vyšší moc
	12.1. Brání-li některé ze Smluvních stran v plnění povinností ze Smlouvy o poskytování služeb mimořádná, nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli ve smyslu ustanovení § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku, není taková Smlu...

	13. ETICKÝ KODEX
	13.1. Poskytovatel vydal etický kodex, který je k dispozici na adrese: www.zat.cz (dále jen „Etický kodex“). Etický kodex se týká principů společenské odpovědnosti v oblasti lidských práv, pracovních podmínek a životního a antikorupčního prostředí, kt...
	13.2. Objednatel se zavazuje dodržovat Etický kodex v rozsahu, který se na něj vztahuje, a to v rámci plnění práv a povinností souvisejících s těmito Všeobecnými podmínkami a Smlouvou o poskytování služeb

	14. závěrečná ustanovení
	14.1. Práva a povinnosti smluvních stran včetně uzavření Smlouvy o poskytován služeb, její platnosti a účinnosti se řídí právním řádem České republiky, zejména OZ.
	14.2. Smluvní strany se zavazují jakékoli spory vzniklé ze Smlouvy o poskytování služeb  nebo v souvislosti s ní vyřešit zásadně smírnou cestou. Smluvní strany dále sjednávají, že pokud nevyřeší jakýkoliv spor či nárok vzniklý ze Smlouvy o poskytování...
	14.3. Ustanovení Smlouvy o poskytování služeb má přednost před těmito Všeobecnými podmínkami.
	14.4. Žádná ze Smluvních stran není oprávněna postoupit pohledávky za druhou Smluvní stranou ze Smlouvy o poskytování služeb   nebo v souvislosti s ní bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
	14.5. Smluvní strany se dohodly, že ustanovení § 1765 a 1766 Občanského zákoníku se na právní vztahy založené Smlouvou o poskytování služeb nepoužijí. Smluvní strany na sebe tímto přejímají nebezpečí změny okolností.
	14.6. Povinnost Smluvní strany zajistit plnění třetí osobou se bude odchylně od § 1769 věta první Občanského zákoníku vykládat tak, že tato Smluvní strana bude odpovědná za výsledek, tzn., že třetí osoba splní.
	14.7. Objednatel souhlasí s tím, aby Poskytovatel uváděl Objednatele, jeho obchodní firmu, IČO a sídlo ve svém referenčním listu jakožto referenčního zákazníka. Tento souhlas je Objednatel oprávněn kdykoli odvolat.
	V Příbrami, dne


